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附件 2：

苏州市劳动关系和谐工业园区评价指标
一级指标 二级指标 评价标准 评分标准 分值

园区劳动

关系组织

机制建设

及运作

（23 分）

劳动关系三

方协调机制

①园区依法建立区工会组织和雇主组织（企业联

合会或企业家协会等）；
3 分

9分
②园区建立协调劳动关系三方会议制度； 3 分

③三方会议坚持定期召开，并就区内企业有普遍

性、倾向性的劳动问题展开协商、讨论，预防和

化解劳动纠纷。

3 分

园区内建立

劳动争议调

解机构

①建立行业性或者区域性劳动争议调解机构； 3 分

6分

②调解组织有效运作，调解成功率达到 60%以上。 3 分

园区内建立

劳动关系预

警制度

①园区内建立工资支付监控制度； 1.5 分

4.5分

②建立劳动关系群体性事件的监测预警、事前预

防及应急处置工作机制；
1.5 分

③及时报告园区内企业裁员、欠薪、撤资、罢工

等重大劳动争议事项。

1.5 分

（如果未

发生③项

下重大劳

动争议事

项，自动得

1.5 分。）

园区内建立

维权服务机

制

园区内建立电话、网络信箱及手机短信申诉等多

渠道信息沟通机制、职工诉求机制与协调联动机

制，能及时协调解决企业和职工合法合理的诉

求，及时处理劳资矛盾。

3.5 分 3.5分

园区内企

业基本组

织、制度建

设

（10 分）

园区内企业

工会组建率

园区内符合条件的企业工会组建率达到 100%。

（每少 1 个百分点扣 0.5 分，扣完为止）。
3 分 3分

园区内企业建

立职代会制度

企业普遍建立职工代表大会制度，企业职工代表

大会建制率达到 85%（每少 1 个百分点扣 0.5 分，

扣完为止）。

3 分 3分

企业劳动争议

调解组织

企业劳动争议调解委员会建制率达 95%以上（每

少 1 个百分点扣 1 分，扣完为止）。
4 分 4分
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劳动用工

（5分）

园区内企业规

范实行劳动合

同制度

①园区内企业劳动合同签订率达 100%（每少 1 个

百分点扣 0.5 分，扣完为止）；
1.5 分

5 分②园区内劳务派遣用工符合法律规定； 1.5 分

③建立劳动用工信息申报备案制度，全面动态掌

握企业劳动用工状况。
2 分

集体协商

（15分）

园区内企业建

立集体协商和

集体合同制度

①园区内 90%以上企业开展工资集体协商，针对

工资报酬和休息休假等基本权益充分协商，签订

集体合同（每少 1个百分点扣 0.5 分，扣完为止）；

2.5 分

15 分

②职工工资调整幅度符合当地政府公布的工资

指导线要求；
2.5 分

③企业集体合同及时报送人力资源社会保障行

政部门审查并得到有效履行；
2 分

④对不具备单独开展平等协商签订集体合同条

件的企业，通过签订区域性、行业性集体合同加

以覆盖；

2.5 分

⑤园区内集体合同覆盖率达 90%以上（每少 1 个

百分点扣 0.5 分，扣完为止）；
3.5 分

⑥区域性或行业性集体合同及时报送人力资源

社会保障行政部门审查并得到有效履行。
2 分

劳动报酬

（10分）
工资支付

①园区内建立工资支付、工资保证金和欠薪应急

周转金等工资支付保障制度；
5 分

10 分
②园区内未发生无故拖欠或克扣职工工资的行

为（每发生 1 例扣 1 分，扣完为止）。
5 分

社会保险和

福利

（12分）

社会保险

①园区内企业职工依法参加国家规定的社会保

险的参保率达 100%（每少 1 个百分点扣 1分，扣

完为止）；

4 分

12 分

②园区内企业无欠缴漏缴社会保险费的情况； 4 分

③园区内企业没有发生违规办理参保登记或骗

保案件（每发生 1 起扣 1 分，扣完为止）。
2 分

补充保障

④园区内企业执行国家住房公积金制度的占比

达 90%（每少 1个百分点扣 0.5 分，扣完为止）；
1 分

⑤建立职工互助互济保障制度，开展困难职工帮

扶工作。
1 分
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劳动安全

与卫生

（15分）

园区内企业

认真落实劳

动保护措施

①园区内企业遵守女职工和未成年工劳动保护

规定，无违反禁止使用童工的行为；
3 分

15 分

②职工职业健康体检率100%（每少1个百分点扣0.5

分，扣完为止）；
3 分

③园区内职工作业场所劳动保护措施和劳动安全卫

生条件符合国家规定标准的企业达到100%；
3 分

④园区内企业从事特殊工种人员和技术人员全部持

证上岗；
3 分

⑤积极采取措施防范安全生产责任事故和职业危害

事故的发生。
3 分

园区文化

建设

（5分）

①有鲜明的园区精神，有明确的载体或具体体

现；鼓励职工创新，建立创新和合理化建议激励

机制，形成创新环境气氛；积极营造快乐工作、

健康生活氛围；实行公平、公正、公开的招聘制

度，形成广纳良才、 任人唯贤氛围；

1 分

5分

②园区文化设施完善的； 1 分

③在评估确认期内开展职工文化活动达 2次及以

上的；
1 分

④园区重视法制建设，举办多种形式的法律讲座

或法制宣传，尤其是针对中小企业经营管理人员

的劳动保障法律法规教育培训，不断提高企业依

法用工意识。

2 分

创建活动

的开展

（5分）

园区内企业全面开展和谐劳动关系创建活动，符

合当地劳动关系和谐标准的企业数占已建工会

企业数的 60％以上（每少 1 个百分点扣 0.5 分，

扣完为止）。

5 分 5分

否决事项

①园区内发生重大职业病危害事故或者重大责

任事故；

②园区发生因企业原因引发的群体性、突发性等

重大社会影响事件；

③园区内企业拒不支付劳动报酬构成犯罪的；

④园区内企业强迫劳动构成犯罪的；

⑤园区内发生其他重大违法违规行为的。

评估确认期内，园区

内企业发生否决事项

的不进行劳动关系和

谐工业园区的评价。
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苏州市协调劳动关系三方委员会办公室 2020 年 4 月 24 日印发


