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实操考核样题

（一）主播人设定位要素表

请根据以下背景资料，分析右侧视频内容，按照资料要求完成以

下几个选项。

背景资料

身份：

主播在建立账号时，需根据带货商品的特点和目标粉丝的喜好，

给自己设定一个“直播身份”，这个身份可以是与现实中的身份完全

不同的。但是主播要注意，如果直播身份与实际身份差别太大，主播

的言行举止可能会暴露真实人设，导致粉丝脱粉。

现在请根据右侧视频，判断视频中主播最有可能的“直播身份”。

性格：

主播在设定好“直播身份”后，需进一步为自己确定“主播人设”，

包括表现出的性格、动作、口头禅等。其中，“主播性格”的选择与

表现，对“主播人设”影响较大。

现在请根据右侧视频，判断视频中主播表现最明显的“主播性格”。

记忆点：

“主播人设”，是以所带商品的目标消费者为基准，根据他们的

喜好，进行确立的。在镜头前，“主播人设”的体现，主要是记忆点

——粉丝看到主播一段时间以后，印象较深刻的行为、身份、口头禅、

特点等。

现在请根据右侧视频，判断视频所表现的主播的记忆点是什么。
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最适合她(他)带的货：

根据主播表现的“身份”“性格”“记忆点”及视频当中的主要内

容判断。

现在请根据右侧视频，判断视频所表现的主播最适合带的货是什

么。

最适合她(他)的直播的平台：

请根据以下各大直播平台某月直播内容的占比饼状图，分析主播

及所带商品更适合入驻哪个平台。

主播个人账号定位策划

选项

身份 性格 记忆点
最适合他（她）

带的货

最适合她(他)的

直播的平台

你的答案 单选题 单选题 单选题 单选题 单选题

（二）个人主页搭建

背景资料：

同上

根据背景资料进行分析，完成个人主页的搭建。

1、请给主播起一个合适的昵称

2、请给主播选择一个合适的头像

3、请为抖音主页选择一个合适的封面头图
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4、你是谁？

5、解决粉丝什么问题？

6、个人愿景

7、请添加第一条个人短视频

（三）基于人、货、场的选品策略

背景资料一

对于直播销售员而言，在清楚自己的人设定位后，应该根据人设

定位，选择合适的商品和平台开展直播活动。经过一段时间的开播后，

你的直播数据越来越丰富，作为一名成熟的直播销售员，请你根据以

下知识点，借助数据对自身进行二次定位，明确自己应该属于哪种类

型，并重新调整，选择合适的带货商品及平台。

知识点介绍：

主播通常分为三类，分别是：专业型、文化娱乐型、亲民型

分类的标准，是主播的粉丝在直播间中消费力的高低，标准如下：

主播资料：

观众数据画像

（说明：请登录竞赛平台，查看观众数据画像图表）

经过一段时间的直播，主播的直播数据逐渐丰富，请根据以上知

识点，分析主播的粉丝数据，明确主播的定位类型。
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背景资料二

各大平台热门商品类目表

主播库：

（说明：请登录竞赛平台，查看主播库）

背景资料三

引流款：用于提升直播间人气，通常是消费人群广泛的大众商品，

已证实很受欢迎，价格较低但很受认可的低利润商品。一般放在直播

的开始阶段，建立信任。

利润款：主要为团队实现盈利。利润款的转化率和利润率较高，

保证了利润空间，同时价格相比同类商品更高。在直播间氛围良好的

时候推荐利润款，趁热打铁，这样更容易促成成交，提高转化率。

形象款：塑造团队档次和形象的产品，它承担着提供信任背书、

提升品牌形象的作用。形象款的意义在于，引导用户驻足观看，但又

让用户觉得价格和价值略高于预期，所以形象款要选择一些高品质、

高格调、高客单价、容易引起粉丝关注的小众商品，是库存有限的潜

力商品。

商品库：

（说明：请登录竞赛平台，查看商品库）



5

人、货、场选品策略答题

1.根据背景资料一综合分析，观看直播的粉丝有哪些主要标签

（ ）

2.根据背景资料一综合分析，观看直播的粉丝主要对哪类产品具

有较高需求（ ）

3.根据背景资料一综合分析，资料中的主播属于哪种类型

（ ）

4.在明确主播自身定位后，请再次分析背景资料一及粉丝数据，

从以下商品库中选出适合主播的带货商品(选对 5款即可)

5.由于小刚直播间的商品销量很好，商家为进一步加强商品的直

播推广力度，决定选择更多的主播进行直播带货。本次推广预算为

20000 元，请根据粉丝商品需求，从匹配度、带货力和性价比三个方

面考虑，在背景资料二平台智能推选的主播中，制定最佳选择方案，

每位主播的选择次数不限，但不得超出预算金额。（默认所有粉丝都

在直播间购买了产品，客单价相同。）

6.根据背景资料三的商品库数据综合分析,定位哪一款商品是引

流款（ ）

7.根据背景姿料三的商品库数据综合分析,定位哪一款商品是利

润款（ ）

8.根据背景姿料三的商品库数据综合分析, 定位哪一款商品是

形象款（ ）

（四）直播商品管理
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背景资料：

同上

你是一个准备在抖音平台进行直播销售商品的团队，现在已经在

1688 上找到多款产品的货源，现通过以下提供的，商品采购价、物

流费、平台服务费、以及促销活动等完成本计算，并要求符合商品最

终定价低于日常价。日常价为市场价的 9 折。

根据商品在一场直播中的作用不同，从五款商品中选出和直播定

位相符三款产品。分别为福利款、爆款、宠粉款。

福利款商品作用直播中的福利，该商品多为低价且性价比要高，

作为福利多为非盈利，保本微亏商品。

爆款商品基本为各平台销量数据高的商品，在定价上力求接近于

市场价格，扣除成本保证利润率在 15%-30%之间。

宠粉款商品针对的是粉丝群体，一般商品定价明显低于市场价，

能实现一定盈利，多为彰显品牌实力，盈利目标在 5%-10%之间。

根据以上资料，完成直播间商品的采购计划。

采购计划：

本场直播计划商品采购比例，福利款：爆款：宠粉款=1:3:1。采

购商品的总经费为 21600 元，采购商品总金额除了完成商品采购外，

还必须满足发货的物流成本。保证商品采购后有足够金额完成物流发

货。

（五）直播间管理

背景资料
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同上

请根据左侧背景资料,选出最合适的内容,完成直播间创建。

1. 封面图（）

2. 标题（）

3. 简介（）

4. 频道栏目（）

（六）直播间装修

背景资料：

同上

一、根据背景资料内容，完成直播间信息卡的内容选择。

1. 信息卡名称（）

2. 标题（）

3. 营销信息 1（）

4. 营销信息 2（）

5. 营销信息 3（）

二、根据背景资料内容，完成互动组件的排序。

（七）智能直播

背景资料：

欢迎语设置：

直播间欢迎语，是系统向进入直播间的观众自动展示的一条文字

内容，一般设置 3-5 条，最多可设置 10条不同的欢迎语，每次随机

展示一条内容。
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欢迎语，一般有以下几个“欢迎语设置目的”

1、欢迎粉丝，拉近距离

2、引导关注，增加关注量

3、说明利益点，提高留存率

4、突出主推款，强化销售

5、告知福利时间，提高平均留存时长

现在请你根据背景资料信息，从以下已有的 7 条欢迎语当中，按

照本场直播 3 个“欢迎语设置目的”，分别选择一条欢迎语进行设置。

第一条欢迎语：突出主推款，强化销售；

第二条欢迎语：欢迎粉丝，拉近距离；

第三条欢迎语：告知福利时间，提高平均留存时长；

屏蔽词设置：

为创造更好的直播环境，赋予主播协同平台一起维护良好的直播

间互动环境，支持主播设置人身攻击类、辱骂、团伙性恶意评论和广

告引流的关键词（不支持对普通观看者负面的评价做关键词拦截）。

一个用户最多只能设置 30 个关键词，每个关键词的长度为 2-7 个字

符，输入字符必须是中文、英文和数字，其他不生效。若设置关键词

超出 30个则全部设置不成功，需要手动删除多余的关键词。

为了本次直播，李洋团队已经设置了 25 个屏蔽关键词，直播助

理又选取了 10个候选屏蔽关键词，请你选择需要新增的屏蔽关键词，

并添加到系统中。

快捷短语设置
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主播可针对不同观众分别设置自定义快捷短语，当新粉、铁粉、

钻粉、挚爱粉与所有观众都有填写时，优先出粉丝等级设置的快捷短

语 不同等级观众快捷短语的设置，应该要以他们最关心的问题为出

发点。现在李洋团队直播间已统计了近一个月粉丝在直播间提出有效

问题的类型占比和四种等级的粉丝有效问题类型的占比，请你根据以

下数据，为不同等级的粉丝设置直播间快捷短语吧。

根据背景资料内容，完成欢迎语、屏蔽词、快捷短语等选择。

1、欢迎语设置

2、屏蔽词设置

3、所有观众快捷短语

4、新粉丝快捷短语

5、铁粉丝快捷短语（多选，选对一个即可）

6、钻粉丝快捷短语

7、挚爱粉快捷短语

（八）商品详情页设计

商品背景资料：

好想你枣出自河南省新郑市，新郑市属于红枣之乡，但是由于当

地出产的红枣口感不好。所以出产的红枣主要以新疆的若羌枣为主。

好想你枣味甘性温、归脾胃经，有补中益气、养血安神、缓和药性的

功能。根据现代科学分析，好想你枣含有丰富的蛋白质、糖类、有机

酸、胡萝卜素、维生素、部分矿物质钙、磷、铁等。所以，民间有“一

日三枣，一辈不老”之说。
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“好想你枣”是一家综合性企业，公司产品多样化，公司多次获

得龙头企业称号，其枣类制品占据全网热销品牌第一。其中“好想你

脆灰枣”采用冻干锁鲜技术保留了红枣新鲜滋味，同时酥脆可口的口

感一直以来都赢得消费者的喜爱，是冬季进补，日常零食不二之选，

同时还是走亲送礼的佳品。最近更换新包装后，重新在网上上线，【好

想你_脆枣组合 200g×36 袋/箱】日常零售价格 108 元/箱，今天主播

给粉丝带来福利了，只要 66元/箱，同时消费满 300 元立减 50 元；

原产地顺丰发货，只要买 1 箱（包含 1箱）以上，全国除了港澳台，

顺丰包邮。

请根据背景资料及题目说明选择正确的内容，完成商品详情页设

计。

1. 商品主图（）

2. 商品辅图（）

3. 价格设置（）

4. 标题设置（）

5. 优惠内容设置（）

6. 详情页设置（）

（九）商品卖点提炼

背景资料：

本次售卖商品为万安牌秦安糖心红富士苹果，日常零售价格为

69元/箱，本次直播共提供 1000 箱商品，可按照 49元/箱进行销售。

一箱含 18个苹果，10 斤为一箱，每箱苹果利润率达 50%，可作为利
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润款销售。

每个苹果果径 7.5cm-8cm，高 7cm，为大果、中果、小果中的大

果糖心红富士。苹果外观是黄纹红果，果面细腻，着色面积 60%以上，

光洁度高，果点小。

本商品供应链为原产地直供，用户下单以后，产品从甘肃天水原

产地发货，采用顺丰物流，商家已购买准时险，保证 48h 内准时送达。

除港澳台、新疆、西藏地区，全顺丰一箱包邮。每周一、三下午 4 点

发货。

秦安苹果，甘肃省秦安县特产，中国国家农业部地理标志产品。

（一）产品特点

秦安苹果果实外形端正高桩，整齐均匀。果面细腻，着色面积

60%以上，光洁度高，果点小。果皮薄，果肉黄白色，肉质细脆，汁

液多，果核小。

秦安苹果含有着丰富的营养元素，包括各种维生素和矿物质。

2018 年 3 月，原国家质检总局批准对“秦安苹果”实施地理标

志产品保护。

秦安苹果果实外观风格鲜艳新鲜，端正高桩，整齐均匀。果面细

腻，着色面积 60%以上，光洁度高，果点小。果皮薄，果肉黄白色，

肉质细脆，汁液多，果核小。

单果重（平均）：250 克，硬度≥8.0 千克/平方厘米，可溶性固

形物≥13%，总酸量≤0.4%

（二）产地环境
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秦安县境内属半干旱、半湿润气候区，冬无严寒，夏无酷暑，四

季分明，且土层深厚，光照充足，热量丰富，昼夜温差大，农作物生

长期长，特别有利于各种水果、瓜类的生长，是中国北方落叶果树尤

其是苹果生产最适栽培的黄金地域之一。

（三）制作工艺

本品是由秦安本地果农以陇东海棠、新疆野苹果为基础进行苗木

嫁接繁育，在甘肃天水市秦安县苹果栽培产业基地进行种植。其原材

料幼苗均来源于甘肃苹果基地育种幼苗。

商品档案表制作：

根据以上背景资料，完成商品档案表选择

（十）单场直播环节设计与调动人气技巧（脚本）

一场正式的直播，除了要准备既定的整场直播脚本以外，还需要

准备直播间各环节的互动设计脚本。
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互动技巧 + 互动商品 + 互动话术 = 互动设计脚本

互动设计脚本，涵盖了直播间五个主要环节：“直播预热、直播

开场、直播中段、直播后半段、下播阶段”。在五个环节正常进行的

过程中，直播团队可根据直播间氛围及临场情况随时采用不同的控场

吸粉方法，作为团队的互动策略。

本环节所考核的调动直播间人气的五步法，将直播间需要调动人

气的时间点分别选取出来，要求你作为主播，在直播间的五个环节中，

能运用不同的互动方法、互动商品、互动话术，有效的吸粉，控场，

提升直播间人气。

接下来，请你根据“直播预热、直播开场、直播后半段、下播”

四个阶段的互动说明，选择出各阶段可采用的互动技巧，并按照你选

取的互动技巧，选择用词合规、与技巧匹配的话术。在“直播中段”，

请仔细阅读题干要求，选择合适的话术脚本。

（十一）单场直播环节设计与调动人气技巧（上播）

依据提炼的商品卖点资料及建立的脚本，在“竞赛直播系统 APP”

中，按预设的直播流程完成一场 15分钟的直播。

整个直播过程包括：直播预热、直播开场、直播中段、直播后半

场、下播五个阶段。每个直播阶段，直播系统均会提供该阶段的直播

要求及时长，选手需在规定时间内完成直播。

直播开始后系统进行倒计时，时间一到，直播自动停止（如直播

时间未到，但比赛结束时间已到，则系统自动停止直播）。

整个直播阶段包含引流款、宠粉款、爆款、福利款 4 款商品的介
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绍，选手需根据话术脚本、商品背景资料、爆款商品档案表及阶段直

播要求，在相应的直播阶段分别介绍。

直播中，选手需：

1.全程使用普通话；

2.根据阶段要求、脚本内容及商品背景资料开展直播；

3.控制语音、语速、语调，保持直播节奏在标准范围内；

4.使用合规话术，规避违禁词；

5.做好表情管理，保持微笑；

6.根据系统要求，正确展示爆款商品；

7.根据系统要求，进行红包、优惠券发放操作。

（十二）数据复盘

背景资料：

2021 年 11 月 30 日，09 点 25 分到次日凌晨 02:32 分，“XXX 直

播间”。推出一场 3C数码家电直播，请根据以下的数据对这场直播进

行复盘，并根据数据进行分析，进行作答。

一、根据直播反馈数据图表，提取这场直播中的关键信息填写到

表格中：

二、根据直播反馈数据图表进行复盘分析，完成以下试题：

1、根据以上人气数据判断这是一个什么样的直播间？

2. 如何提升自然流量的推荐？

3、观察本场直播人气数据，请找出在理论上推出利润款商品的

最佳时机？
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4、根据查看本场直播商品的讲解顺序，判断该场直播主播采用

或比较类似的是（）策略进行商品讲解。

5、分析带货数据请找出本场直播中，最为成功的售卖时段？

6、以下商品中哪一款不是本场直播主推的商品？

7、在本场直播中，“「小媛」推荐手工编织细卷千鸟格围巾冬外

搭仿咩绒披肩两用保暖”，商品在 0讲解的情况，为什么能达成成交？

8、根据观众购买偏好，以下商品中哪类商品最适合该账号带货？

9、结合数据，您觉得直播间哪些数据存在较大问题需改进？

10、结合本场直播数据，您觉得这场直播数据中哪些部分完成的

比较优秀？


