苏州市人力资源和社会保障局

关于做好疫情防控期间工伤保险服务
工作的通知

根据人社部、省人社厅、苏州市疫情防控指挥部相关文件精神和当前新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作需要，现就做好当前工伤保险服务工作通知如下：
1、 在江苏省、苏州市启动突发公共卫生事件一级响应期间，当事人可以通过邮寄申请材料等不见面方式申请工伤认定和劳动能力鉴定。因疫情无法在法定期限内申请的，可先行电话报备，一级响应结束后再行提交书面申请材料。
对于确需现场办理的事项，建议先电话咨询和预约，测量体温正常并佩戴口罩后，方可进入服务区办理，最大限度降低交叉感染风险。
　　二、在江苏省、苏州市启动突发公共卫生事件一级响应期间，当事人工伤认定申请期限到期的，视为不属于用人单位、职工或者其近亲属自身原因超过工伤认定申请期限，江苏省、苏州市突发公共卫生事件一级响应期不计入工伤认定申请期限内。
　　三、对已受理的工伤认定申请，因受疫情影响导致工伤认定难以进行的，中止工伤认定，待中止情形消失后恢复工伤认定程序。中止工伤认定的时间不计入工伤认定期限。
四、在江苏省、苏州市启动突发公共卫生事件一级响应期间，延期开展劳动能力鉴定集中受理、体检和评审工作，恢复时间另行通知。
江苏省、苏州市突发公共卫生事件一级响应期不计入劳动能力初次鉴定、复核鉴定、再次鉴定申请期限及劳动能力鉴定结论作出时限内。
五、经劳动能力鉴定委员会确认，完全丧失劳动能力的，应在接到劳动能力鉴定委员会鉴定结论的三个月内到相关部门办理有关手续，逾期未办理的，该鉴定结论失效。江苏省、苏州市突发公共卫生事件一级响应期不计入上述期限。
　　六、对参与疫情预防和救治的医护及相关工作人员，全市各级工伤保险部门已经开通工伤认定绿色通道，主动提供工伤保险便捷服务。
苏州市人力资源和社会保障局
              	                   2020年2月11日

附件：
全市工伤保险部门联系方式
	各市（县）、区
	工伤认定
联系电话
	劳动能力鉴定
联系电话
	联系地址

	苏州市本级
（含姑苏区）
	65218512
	65235873
	苏州市姑苏区体育场路4号

	高新区
	68084108
	68084108
	苏州高新区狮山路22号人才广场3楼（工伤科）

	吴中区
	65613251
	65626267
	苏州市吴中经济开发区苏街198号吴中商务中心B幢711室

	相城区
	85182286
	85182298
	苏州相城区阳澄湖东路8号

	吴江区
	63950090
	63950090
	吴江区开平路300号人社大厦
（工伤认定中心）

	工业园区
	62880176
	62880176
	苏州工业园区苏州大道东123号汇金大厦1楼（工伤认定科）

	昆山市
	57562695
	57599832
	昆山市前进中路305号（昆山市工伤认定中心）

	常熟市
	52229132
	52220262
	常熟市新颜路215号

	太仓市
	53583920
	53580605
	太仓市柳州路38号

	张家港市
	55390631
	55390733
	张家港市华昌路3号港城大厦辅楼126室工伤服务大厅
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